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 ح1*$لاو لاعفلا ءادلأا يف ا1D1ًتا%#سا اً@عُ< %(#ع> ة1;9:1#لا ةفاق4لل ح1*$لا 0هفلا نإ 
 0لع#لا يف ة1;9:1#لا ةفاق4لا %ثأ ىلع ف%ع#لا ىلإ ةسار@لا هSه Rف@ه @قو ،تا;:9;لا ةرادلإ
 0تو ،ة1ندرلأا تاعماDلا ة(ل` _م ةسار@لا ع;#Dم ن[Zت @قو .ة1ندرلأا تاعماDلا يف ينو%#Zللإا
 0ت ي#لاو ةسار@لل ةادأl ةنا(#سلإا دا;#عا 0تو ،)252( اهد@ع غلب ةd1e< ة1ئا[bع ة19ع را1#خإ
 ما@"#سإ 0ت @قو .ةنا(#سإ )247( ـب ة1ئاه9لا ة19علا Rل4;#ف ،ةسار@لا ة19ع دا%فأ ىلع اهعoز[ت
 هSه ةنا(#سا للاخ _م اهع;ج 0ت ي#لا تانا1(لا ل1ل*ت ض%غل يئا$حلإا ل1ل*#لا جمان%ب
 ة1ئا$حلإا ةم|*لا اه1لع ل;bت ي#لا ة1ئا$حلإا }1لاسلأا _م ةع[;Dم ما@"#سإ 0تو ،ةسار@لا
 [*ن _1ث[*(;لا _م قافتا كا9ه نأ  ةسار@لا جئا#ن ت%ه�أو .)SPSS( ة1عا;#جلاا م[لعلل
 نأ _1(ت ا;l ،اeًس[#م ة1;9:1#لا ةفاق4لا �[#dم ءاج +1ح ،ة1;9:1#لا ةفاق4لا ةسرا;م �[#dم
 ةق4لا ،تاSلا ىلع دا;#علإا( هداع<أ عD;1< _1ث[*(;لا دا%فلأل ينو%#Zللإا 0لع#لا ةسرا;م �[#dم
 %ثأ د[جو ىلإ اً�>أ جئا#9لا تراشأو ،اeًس[#م ءاج )ك[لdلا %11غت ،ءا$ق#سلإاو +*(لا ،�ف9لا<
 .)2R( )0.674( ة;1ق Rغلب +1ح ،ينو%#Zللاا 0لع#لاو ة1;9:1#لا ةفاق4لل ة1ئا$حإ ةللاد وذ
 يف ة1;9:1#لا ةفاق4لا ةسرا;;< ما;#هلاا اه9م تا1ص[ت ةع[;D;< ةسار@لا Rصوأ ا%1خأو
 �[#dم عف%ل ة(لeلا عbD1تو ،هداع<أو ينو%#Zللإا 0لع#لا يف يباD>إ %ثأ _م اهل ا;ل تاعماDلا
 ل;علاو ،ينو%#Zللإا 0لع#لا للاخ ة�[لe;ل ةم[لع;لا _ع +*(لا ىلع _oرداق ا[ن[�1ل 0هی@ل ةق4لا

 ض%ع ة1فl1و ةo[�%#لا تاث@*#d;لاو تا@d#D;لا ل�<  ة;لم ةod1ر@#لا ة�1هلا ن[Zت نأ ىلع
 .علاe#سلإا يف ه#(غر ةدا�|ل }لاeلل ع#;م ب[لسأ< ةدا;لا
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Abstract  
This study aimed to identify the impact of organizational culture on e-

learning in Jordanian universities and to identify the reality of e-learning 
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 in these universities. The study population may have consisted of 

Jordanian university students, and a simple random sample of (252) was 

selected. The questionnaire was adopted as a study tool that was 

distributed to the study sample, so the final sample was (247) 

questionnaires. The statistical analysis program was used for the purpose 

of analyzing the data collected through the questionnaire of this study, 

through the (SPSS) program. The results of the study showed that there 

is agreement from the respondents towards the level of practicing 

organizational culture, where the level of organizational culture was 

average, and it was also found that the level of e-learning practice for the 

subjects in all its dimensions (self-reliance, self-confidence, research and 

investigation, behavior change) was average, and indicated The results 

also indicated the existence of a statistically significant effect 

relationship at the significance level (α ≤ 0.05) for organizational culture 

and e-learning, where the value of (R-square) was (0.674). Finally, the 

study recommended a set of recommendations, including the interest in 

practicing organizational culture in universities because of its positive 

impact on e-learning and its dimensions, and encouraging students to 

raise their level of confidence to be able to search for the information 

required during e-learning, and to work for the faculty to be aware of all 

educational developments and developments and how to present the 

material in an interesting way for the student to increase his desire to be 

informed. 
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  ةم@ق0لا 1
 }لe#ت +1ح ؛تا;:9;لا ةرادلإ ح1*$لاو لاعفلا ءادلأا يف ا1D1ًتا%#سا اً@عُ< %(#ع> ة1;9:1#لا ةفاق4لل ح1*$لا 0هفلا نإ
 ة1(لت يف ة1dئ%لا اهماهمو اهتا(جا[ب ما1قلل ة1لاع ة1فا%#حإ< ع#;#لا اهل ح1#ت ة|1;#م ة1;9:1ت ةفاقث كلا#ما ة1;1لع#لا تاdس�;لا
 @حأ يلاعلا 10لع#لا يف ينو%#Zللإا 0لع#لا جمد ح(صأ +1ح .)o0، 2009%ح( ةد@*م ة1فاقث 10ق< اهما|#لاو ع;#D;لا تاجا1حا
 }(dلا )Tondeur et al.، 2007( ة@ی@ع ة1;1لعتو ة1عا;#جاو ة>دا$#قا با(سلأ نا@ل(لا _م @ی@علا يف �[$قلا تاo[لولأا
 ىلع ،ة1;1لع#لا %1یاع;لا عفر يلا#لا�و ،0لع#لاو �oر@#لا |o|عت ىلع ةر@قلا ه>@ل ينو%#Zللإا 0لع#لا نأ @ق#ع> هنأ [ه £لذ ءارو
 _ع لق#dم ل�b< ن%;لاو ينواع#لا 0لع#لا |o|عت للاخ _م 0لع#لاو �oر@#لا _d*> نأ ينو%#Zللإا 10لع#لل _�;> ،لا4;لا ل1(س
 براDت ىلإ _1;لع#;لا ¥o%عتو اًعلا`ا %4كأ ا[*($> نأ ىلع بلاeلا ة@عاdمو ،تافاق4لا _1ب 0هاف#لا |o|عتو ،نا�;لاو نام|لا
 .)Ong et al.,2004  ( يضا%#فلاا عقا[لا ل4م عقا[لا _م ةفل#"م
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 ،.Tondeur et al( 0لع#لاو �oر@#لا |o|عتو ينو%#Zللإا 0لع#لا |o|عت ة1فl1 ل[ح @یا|#م ل�b< +*(لاو |l1%#لا 0ت +1ح
2016(، l;لا 0ت ا#%l1| للإا 0لع#لا< @یا|#;لا ما;#هلااوZ#%صأ +1ح ؛ينو)ضا*;لا رود 0هف ح%o_ للإا 0لع#لل %ضا*;لاوZ#%ينو 

 %ضا*;لاو بلاeلا فقا[مو ،0لع#لاو 0لع#لل ةادأl اه#1لاعفl ينو%#Zللإا 0لع#لا ما@"#سا< ةقلع#;لا تا1بدلأا لوا9#ت .اً;هم
 0لع#لا %ضا*م هجا[ی ا;l .ينو%#Zللإا 0لع#لا ما@"#ساو ي9ه;لا %e]o#لا %ضا*مو ،اهتاسا�عناو يج[ل[Z9#لا م@ق#لاو ،اه�راDتو
 .@ع< _ع تا%ضا*;لا 0هف< ¬(ت%م %خلآاو ،ةم[لع;لا يقل#ب ¬(ت%م اه�ع< ؛تا>@*#لا _م @ی@علا ينو%#Zللإا
 ¬ئاس[لا ما@"#سا للاخ _م جها9;لا ه1ف م@قت +ی@*لا 10لع#لا لا�شإ _م ل�ش ساسلأا يف ينو%#Zللإا 0لّع#لا نأ +حا(لا �%ی
 م[هفم ع1س[ت يف @o|ی ا;م ،Z1%ف#لاو عا@بلإا تاراهم ي;9تو ة1;1لع#لا ة1ل;علا 0ع@ت ةل1سو [هف ،ة1;1لع#لا ة1ل;علا يف ة1نو%#Zللإا
 ر[e#لا تا(لe#م عم 0ئلا#ت ة1;9:1ت ةفاقث ىلإ جا#*> ينو%#Zللإا 0لع#لا ىلإ °@1لق#لا 0لع#لا _م لاق#نلاا نأ ا;l ،يتاSلا 10لع#لا
 لماع#لل ةl)1% ةر@ق ة;:9;لا يeع> ة1;9:1ت ةفاقث د[ج[ف ،ة;:9م °أ حاDن ىلع %شا(م %1ثأت _م ة1;9:1#لا ةفاق4لل ا;ل م@ق#لاو
 .}سا9م ل�b< تا%1غ#;لا عم
 يف ينو%#Zللإا 0لع#لا عقاو ىلع ف%ع#لاو ، ينو%#Zللإا 0لع#لا يف ة1;9:1#لا ةفاق4لا %ثأ ىلع ف%ع#لا ىلإ ةسار@لا هSه ف@هت
 .ة1ندرلأا تاعماDلا يف ينو%#Zللإا 0لع#لا ة1ل;ع _d1*#ل ة1عقا[لا تا1ص[#لا ¥ع(ب جو%"لا ىلا ف@هت ا;l .ة1ندرلأا تاعماDلا
 .ةسار@لا يف تا%1غ#;لا _1ب ةقلاعلا ةع1(` حض[ی °Sلاو ،ةسار@لا جذ[;ن )1( 0قر ل�bلا ل4;>
 

 
 ةسار3لا جذ0/ن :)1( (قر ل$#لا

 ة1ئاقو %1با@ت Rض%فو ،�و@علا راb#نا ة*فا�م ىلع ندرلأا £لlSو 0لاعلا لود Rل;ع @ی@Dلا انور[l سو%1ف يbفت باقعأ يفو
 %4كأ _م اهرا(#عإ ىلع تاعماDلاو سرا@;لاl ة1;1لع#لا تاdس�;لا لe1عتو ،ة1عا;#جلإا ةeلا";لا م@عو ،لا[D#لا %:ح ل4م
 @هDلا ناl @قف ؛ءا�[لل °@$#لا ىلع ة1ندرلأا ةم[�*لا Rل;ع ،قاd1لا اSه يفو ،ة(لeلل ع;Dت %(كأ ل�bت ي#لا تاdس�;لا
 ةلو@لا د[هج فZ41#ل ارا%;#ساو .ةم@ق#;لا لو@لا عم ةنراقم اً@ی@*تو ع;جأ 0لاعلا لود _1ب ةl)1%و ة1لاع ة;1قو ى9عم وذ لوS(;لا
 ةمزلأا ل� يف اه#oرا%;#س³و ة1;1لع#لا تاdس�;لا د[هج فZ41ت ىلع Rل;ع اهنأ لاإ ؛ةا1*لا }نا[ج ةفاR lل;ش +1ح ة1ندرلأا
 .)2020 ،ة*لا$;لا( عاeقنا نود ة(لeلا �@ل 10لع#لا ةoرا%;#سا لجأ _م ينو%#Zللإا 0لع#لا ل1عفت 0ت +1ح ؛ةث@*#d;لا
 Rهجو @قف ؛انور[l ةمزأ ل� يف ا;1س لاو ،ينو%#Zللإا 0لع#لل عساو قاeن ىلع ل[ص[لا ة1نا�مإ _م ةداف#سلاا لجأ _مو
 تاعماDلا ت@;#عا +1ح ،ة1;1لع#لا ة$9;لا ىلع �oر@#لا لا;Z#سا ىلع ل;علا ةرو%ض ي;لعلا +*(لاو يلاعلا 10لع#لا تاdس�م
 ةسار@لا ةل�bم ةغا1ص _�;oو  .E-Learning ةفل#";لا لا�شلأا _م ةع[;Dم يف ينو%#Zللإا 0لع#لا دا;#عا ىلع ة1ندرلأا

 .ة1ندرلأا تاعماDلا ة(ل` �@ل ينو%#Zللإا 0لع#لا يف ة1;9:1#لا ةفاق4لا %ثأ ل[ح
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  ةقCاBلا تاسار@لا 2
 ة/0/.-,لا ةفاق&لا 2.1

 ىلع اهت@عاdمو ةdس�;لا تار@قل %e]oت _م هل ا;ل ،ي;9:1#لا ما|#للاا ىلع ماهو l)1% ل��bو ةdس�;لل ة1;9:1#لا ةفاق4لا %ث�ت
 يف ة;هاd;لاو ةdس�;لا %صا9ع  ةفاl ل1عفت  للاخ _م ة1;9:1#لا ةفاق4لل زرا(لا رو@لا %ه�و ،ةdفا9;لا يف را%;#سلااو ءاق(لا
 تاضا%#فلااو تاهاDتلاا _م ةع[;Dم ة1;9:1#لا ةفاق4لا @عتو .ل;علا يف ما|#للاا _م ة1لاع تاd#]o;ل اًقفو اهفا@هأ ¸1ق*ت
 ،@1عسو فراع ( 0هفئا�و _1لماعلا اهب م@ق> ة1ناdنإ ة�1ب ل4;ت يهو ،ةdس�;لا يف _1لماعلا _1ب ةb#%l;لا %1یاع;لاو تاداق#علااو

2019 (. 
 _1ب لماع#لا ب[لسأ د@*ت اهنأ يف اه#1;هأ _;Zتو ،ا1جراخو ا1لخاد ةdس�;لا _ع ةر[ص ة1;9:1#لا ةفاق4لا ��عت _1ح يف
 عفر ىلإ °د�تو ،ةdس�;لا ماdقأ ع1;ج يف %b#9تو ،د%فلل ة(حا$م ةفص @عت يهو ،ي;9:1#لا اءادلأا _d1*ت لجأ _م _1لماعلا
 لb�1#ل ة1لآو ،_1لماعلا _1ب 0هاف#لل ةل1سو ة1;9:1#لا ةفاق4لا %(#عتو ا;l ،ةdس�;لل _1لماعلا ءلاو ةداoزو ،ي;9:1#لا ما|#للاا ةداoزو
 .ةس�;لا يف ةدا1قلا ºا;نأو ك[لdلا ºا;نأ
 _م ةع[;Dم |1;ت ي#لا ةb%l;لا Àئا$"لا ةع[;Dمو لقعلل ة1عا;Dلا ةDم%(لا" :اهنأ ىلع )Hofstede  )2005اهف%ع @قف
 _1ب Z1%ف#لا ق%و̀ 10هاف;لاو تا@ق#ع;لاو  10قلا _م ةع[;Dم اهنأ ىلع )2010( ر[هbم �%oو ."�%خأ ةع[;Dم _ع دا%فلأا
 .اهZ]o9ت يف ة;:9;لا< ن[لماعلا كراb> اSهلو ،ةس[d*م اهZ9لو ة�[#�م %1غو ة1ئ%م %1غ يهو ،ة;:9;لا دا%فأ
 ة1لباقلا ،ةoرا%;#سلإا،0لع#لاو باd#كلإا ،ة1ناdنلإا" :)2014( نو%خآو ف%bم اهدروأ Àئا$خ ة@ع ة1;9:1#لا ةفاق4لل نأ ا;ك
 ." فZ1#لاو ،لماZ#لا ،راb#نلإل
 :)2015( ةl1زو °وا%;علا اهأر ا;ك تا;:9;لاو دا%فلأا يف اهرود و ة1;9:1#لا ةفاق4لا ة1;هأ زاD>إ _�;oو
 وأ ةفاق4لا د[9ب @حأ ىلع ءا@#عإ °أ نإف £لSك ،اه$ئا$خو اهو̀%ش _;ض دا%فلأا ك[لس لعج ىلع ة1;9:1#لا ةفاق4لا ل;عت
 يف دا%فلأا عاضوأ %11غت ىلإ ف@هی _م ةمواقم يف ا%1(ك رود ةفاق4لل نإف £لذ ىلع اءا�9و ،¥ف%لا< هجا[1س اه�dع< ل;علا
 .%خأ ىلإ عضو _م تا;:9;لا
 ةفاق4ل نأ °أ ،ه< ن[ل;ع> °Sلا ¬1*م يف ث@*ت ي#لا ثا@حلأا ل[ح _1لماعلا دا%فلأا كرا@مو ¸فأ ع1س[ت ىلع ةفاق4لا ل;عت
 .هئ[ض يف ةbeنلأاو ثا@حلأا d1%ف#ب دا%فلأا م[ق> ا1عج%م ارا`إ ل�bت ة;:9;لا
 ،ه#فاق4ل اقفو ف%$#ی هنإف ة19عم ةل�bم ههجا[ی ام@9ع د%فلا نأ فو%ع;لا _;ف ،تاعا;Dلا و دا%فلأا ك[لd< �(9#لا يف @عاdت
 .هl[لd< �(9#لا }ع$> د%فلا اه1لإ ي;#9ی ي#لا ةفاق4لا ةف%عم نو@ب °أ
 ،ة1;9:1#لا تا@ق#ع;لا ،ة1;9:1#لا 10قلا :)2009( تاoD%فلا يف ءاج ا;l اه;هأ _م ،%صا9ع ة@ع _م ة1;9:1#لا ةفاق4لا ن[Z#ت
  .ة1;9:1#لا تاعق[#لاو ،ة1;9:1#لا فا%علأا

 ينو2,3للإا &لع#لا 2.2
 _م ةo[�%#لا ة1ل;علا ىلإ ة%:9لا ةفاl اهلئاس[ب Rلق9ف ،0لاعلا �[#dم ىلع ة�1%#لا نا@1م يف اً;ساح اًرود °د�ت ة91ق#لا R*(صأ
 اهللاخ _م ه�9;> 0لع#;لل ةلی@ب ة�1ب 0>@قتو ة1لعافت تا[9ق داD>لإ ة1;1لع#لا ةجا*لا ت%ه�و ،يلعاف#لا ل�bلا ىلإ ة>@1لق#لا ة%:9لا
 ناdنلإل %ف[ت اذإ ،ينو%#Zللإا 10لع#لا ة�1(ل يق1قح دا@ع³و ثا@حإ< £لذو ،تاراه;لاو فراع;لا _م @o|;لا باd#كاو اهعم لعاف#لا
 ث@حأ _م ينو%#Zللإا 0لع#لا %(#ع> .ءاش ا;14حو ا;#قو تام[لع;لا £ل#ل لص[#ی +1*< ،ءيش °أ _ع تام[لع;لاو تانا1(لا لك
 ي#1ل;ع ةع1(` يفو ،ةماع ة�1%#لا 0:ن يف ة@1فمو ة@ی@ج ا>ا|م _م هل;*> ا;ل ؛ه< ا%1ثأت اه%4كأو ،نا@1;لا اSه يف تا@d#D;لا
 ر[eت ىلإ °د�ی ف[س ة1نو%#Zللإا ة|هجلأا ¥ع�و Rن%#نلإا ة�(ش ما@"#سا د%Dم نأ ي9ع> لا اSه _Zلو ،ةصاخ 0لع#لاو 10لع#لا
 ،هodر@ت }1لاسأو ،ةصا"لا هDها9مو ،هئدا(مو ،هل[صأ ينو%#Zللإا 0لع#للف ،سا9لا _م Z41%لا _:> ا;l ة1;لع#لا ة1;1لع#لا ة1ل;علا
  2014).،°%;علا( 0لع#لا عا[نأ _م ع[9لا اSه ح9Dی _ل ،ة%1غصو ةl)1% لl يف اهب Sخلأاو اهتاعا%م نو@�و



 

 5 

 وأ اه;>@قت 0#ی ي#لا 0لع#لا ة�%Dت وأ ي;1لع#لا �[#*;لا" فص[ل عساو قاeن ىلع م@"#S° <dلا %1(ع#لا [ه ينو%#Zللإا 0لع#لا
 هنأ ىلع ينو%#Zللإا 0لع#لا oÄ%عت ا�99;> ،ماع ل�Wang et al., 2004(. >b( "ة1نو%#Zللإا تا91ق#لا ةeسا[ب اه�19;ت
 ،يلعاف#لا ن[o|فل#لاو ،يئا�فلا +(لاو ،[ی@1فلا ¬ئا%شو ت[$لاو ،ة1جرا"لا تا�(bلا / ة1لخا@لا تا�(bلاو ،Rن%#نلإا ما@"#سا"
 اl)1%ً ادً@ع يeغ> ¬;ن هنأ ىلع ف%ع> ا;l1_". lراb;لا _1ب لعاف#لل اً�>أ _Zلو ،�[#*;لا 0>@ق#ل ¬قف �1ل ،ةDم@;لا صا%قلأاو
 ،ة1;ق%لا ف[ف$لاو ،يللآا }سا*لا ىلع @;#ع;لا 0لع#لاو ،Rن%#نلإا ىلع @;#ع;لا 0لع#لا :ل4م ،تا1ل;علاو تاقe)1#لا _م
 را;قلأا %(ع +(لاو ،ت[$لاو [ی@1فلا ة̀%شأو،Rنا%#نلإاو ،Rن%#نلإا ة`اس[ب �[#*;لا لقنو تافل;لا كراbتو ،Rنا%#نلإاو
 .)2005 ،حلا$لا( 0لع#لا تلا�bم عم لماع#لل ا;:9م ارا`إ يeعoو ،ه;o[قتو ،هتلاعافتو ة1عاe9صلاا
 %(#ع> ،ةد@ع#;لا ه@ئا[فو ها>ا|;ل اً%:نو ،ة@ی@ع @ئا[ف هل يلاعلا 10لع#لا تاdس�;ل ةصاخو 10لع#لا يف ينو%#Zللإا 0لع#لا دا;#عا نإ
 0لع#لا تا91قت ي9(ت _م ة@;#dم ا>ا|مو @ئا[ف _1فل�;لاو تاسار@لا _م @ی@علا Rم@ق .10لع#لا ق%` ل�فأ _م ينو%#Zللإا 0لع#لا
  .)Hameed, et al., 2008( سرا@;لا يف ينو%#Zللإا

 ،لا4;لا ل1(س ىلع  .ب[1علا ¥ع< اً�>أ هل ،10لع#لا يف هدا;#عا @9ع ينو%#Zللإا 0لع#لا اهب ع#;#ی ي#لا ا>ا|;لا _م 0غ%لا ىلع
 ةحاتإ نأ< )2003( نو%خآو ج19لواد لداD> ،10لع#لا ةد[ج _d*> نأ _�;> ينو%#Zللإا 0لع#لا نأ< تاءاعدلاا _م 0غ%لا ىلع
 .يعا;Dلا 110ق#لا _م ةد@*م لا�شلأ ¬قف 0لع#لا _R <*dن%#نلإا %(ع ة1;1لع#لا دا[;لا
 0لع#لل اعً[1ش %4كلأا ةنادلإا ،ة1لا*لا 0لع#لا }1لاسلأ 0عد ةادأ د%Dم ينو%#Zللإا 0لع#لا ناl اذإ ا;ع )2002( |یام لءاdت ا;ك
 ءلام|لا _1ب اً�>أ _Zلو ،_1;لع;لاو _1;لع#;لا _1ب ¬قف �1ل ،ةo[1*لا ةb"$1لا تلاعاف#لل ما#لا با1غلا يه ينو%#Zللإا
 _ع +*(لا عbDتو هما@"#سا 0هلت ي#لا @ئا[فلا _م Z41%لا كا9ه ،ينو%#Zللإا 0لع#لا ب[1ع ع1;ج _ع %:9لا ¥غ< ،_1;لع#;لا

 .ه�[1ع ل1لق#ل ق%`

 ةق>ا;لا تاسار7لا 3

 ة/<3علا تاسار7لا
 _;ض �oر@#لا ة�1ه [�ع ةد[جو ة1;9:1#لا ةفاق4لا _1ب ةقلاعلا ل1ل*تو ةف%عم ىلع ف%ع#لل )2018( يتا[تأ ةسارد oR%جأ

 يل*;لا ع;#D;لا< ةعماDلا ةقلاع ةد[D< ة1;9:1#لا ةفاق4لل ة1ئا$حإ ةللاد تاذ ةقلاع د[جو ةسار@لا جئا#ن R#(ثأو ،10لع#لا ةد[ج
 اSهو ة1(1للا ة1عماDلا ةdس�;لا يف 10لع#لا ةد[ج _م عف%ت ة1;9:1#لا ةفاق4لا نأ ىلإ تراشأ ا;l ،ةعماDلا< 10لع#لا ةد[ج _;ض

<d#م _م م|ل#"S و ة1;9:1#لا ةفاق4لا لماع< %4كأ ة>ا9علا °رادلإا را%قلاo�]خ _;ض نeلا ةD]لا< ةدDةعما. 
 _ع ينو%#Zللإا 0لع#لا ما:ن ما@"#سلا ةl1[لdلا ة91لا ىلع ة%ث�;لا لما[علا ةف%عم ىلإ Rف@ه )2017( ي(ع|لاو ة9با(علا ةسارد
`%o¸ لا ل(قت جذ[;ن را(#خا#Z9]لص[تو ،ة1;9:1#لا ةفاق4لا ه1لإ افا�م ا1ج[لR ل ة1ئا$حإ ةللاد وذ %ثأ د[جو ىلإ ةسار@لاZلا 
 ة�1ه ءا�عأ اهب م[ق> ي#لا ينو%#Zللإا 0لع#لا ما@"#سلا ةl1[لdلا ة91(لا ىلع ةlر@;لا ما@"#سلاا ةل[هسو ةlر@;لا ةعف9;لا _م
 ينو%#Zللإا 0لع#لا ما@"#سلا ةl1[لdلا ة91لا ىلع ة1;9:1#لا ةفاق4لل ة1ئا$حإ ةللاد وذ %ثأ @ج[ی لا ،1R(لا لآ ةعماج يف �oر@#لا
 ةعف9;لا يف ةlر@;لا ما@"#سلاا ةل[هdل ة1ئا$حإ ةللاد وذ %ثأ @ج[ی لا ،1R(لا لآ ةعماج يف �oر@#لا ة�1ه ءا�عأ ل(ق _م
 ةل[هسو ةlر@;لا ةعف9;لا _م لاl يف ة1;9:1#لا ةفاق4لل ة1ئا$حإ ةللاد وذ %ثأ @ج[ی لا ،ينو%#Zللإا 0لع#لا ما:9ل ةlر@;لا
 .ينو%#Zللإا 0لع#لا ما:9ل ةlر@;لا ما@"#سلاا
 Rق(` ،م[̀%"لا ة>لاو ساسلأا سرا@;< ينو%#Zللإا 10لع#لا ما@"#سا عقاو ةف%عم يلا ىلإ )2017( 10ها%ب³و }e1لا ةسارد Rف@ه
 ن[م@"#d> لا ن[;لع;لا ¥ع< نأ :اه9م جئا#ن ة@ع ةلإ ةسار@لا Rلص[ت @قو يساسلاا 10لع#لا ةلح%م ي;لعم ىلع ةسار@لا
 0هdت 10لع#لا ا1ج[ل[Z9ت ناو ،ة>دا$#قا با(سلأو اهاو@ج م@ع< 0هداق#عا اه9م با(سأ ة@عل ة1;1لع#لا ة1ل;علا يف 10لع#لا ا1ج[ل[Z9ت
 ا;l ،0ه19ب ة>د%فلا قو%فلا جلاعتو 1Sملا#لا تاهاDتاو تار@ق ةف%عم ىلع @عاdتو لاعف ل�b< ة1;1لع#لا ةلاس%لا ل1ص[ت يف
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 ب[سا*لا ة|هجأ %فا[#ت ا;l ن[;لع;لا اهجا#*> ي#لا ة1;1لع#لا دا[;لا جا#نلإ _كامأ ةصا"لا سرا@;لا يف %فا[#ت نأ ىلإ تراشأ

�oر@#لل ةمزلالا %#�جو%(لاو. 
 نأ ىلإ ةسار@لا Rلص[ت +1ح ،ةلعاف ة;:9م ءا9ب يف ة1;9:1#لا ةفاق4لا رود ىلع ف%ع#لل )2017( يهاeلا ةسارد oR%جأ
 ا;l ،ة1لا*لا ل;ع ة�1ب ¬1*م عم }سا9#ت ة1فاقث 10ق< ما|#للاا ةماعلا تا;:9;لا تارادإ _م }لe#ی ةما@#d;لا ة1;9#لا ¸1ق*ت
 يف ة1;9:1#لا ةفاق4لا ة1;هأ< 0هتاعا9ق خ1س%تو ،ةماعلا تا;:9;لا تارادإ يلو�dم �@ل يع[لا ¸1;عت ةرو%�< ةسار@لا Rصوأو
 .ة;:9;لا تا1D1تا%#ساو فا@هأ ةغا1ص ه1ج[ت
 ةد[ج _�1و ة1;9:1#لا ةفاق4لا ºا;نأ _1ب ةقلاعلا _d1*ت ىلع يdس�;لا ءادلأا ةر@ق _م @كأ#لل Rف@ه )2016( @1ع ةسارد
 ةد[ج �[#dمو ة1;9:1#لا ةفاق4لا ºا;نأ _1ب ةقلاعلا ل1عفت يف يdس�;لا ءادلأا ة1;هأ ىلإ لص[#لا 0تو ، ،ة1;1لع#لا ةم@"لا
 ا;l ،قاdتلااو فZ1#لا يe;ن _م %(كأ ةجر@ب )ةlراb;لا – ةلاس%لا -راZ#بلاا( ةفاقث ºا;نأ 0ع@ی هنأ ا;l ،ة1;1لع#لا ةم@"لا
 ة1;1لعت ةم@خ ةد[d0 >D#تو ل�فأ يdس�م ءادأ تاذ راZ#بلاا ةفاقث ¬;نو ةلاس%لا ةفاقث ¬;ن ع(#ت ي#لا تاعماDلا نأ _1(ت
 ةم@"لا ةد[ج _d1*ت لجأ _م ،ة1لا;جإ ةر[$< يdس�;لا ءادلأا ةفاقثو %Zف< ما;#هلاا ةرو%�<  ةسار@لا Rصوأو ،ل�فأ
 ،راZ#بلاا ةفاقث ¬;نو ،ةلاس%لا ةفاقث يف ل4;#ت }1ت%#لا< يهو ة1;1لع#لا ة1ل;علل ة(سا9م %4كأ ة1فاقث ºا;نأ ةدا1س ل� يف ة1;1لع#لا
 .فZ1#لا ةفاقث ¬;نو
 ،ة1نو%#Zللإا ةرادلإا ¸1(eت ل1عفت يف ة1;9:1#لا ةفاق4لا رود ىلع ف%ع#لا ىلإ Rف@ه ي#لاو )2012( |جاعلاو فس[ی ةسارد
 تا@ق#ع;لا ،ة1;9:1#لا 10قلا( ـب ةل4;#;لاو ة1;9:1#لا ةفاق4لا %صا9ع ةفاl _1ب ةقلاع د[جو :اه;هأ _م جئا#ن ىلإ ةسار@لا Rه#ناو
 .ة>د%` ةقلاعلا هSه Rناlو ،ة1نو%#Zللإا ةرادلإا ¸1(eت ل1عفت _�1و )ة1;9:1#لا تاعق[#لا ،ة1;9:1#لا فا%علأا ،ة1;9:1#لا
 

 ة/A-جلأا تاسار7لا 
 ة1نا;علا يلاعلا 10لع#لا ةdس�م يف _o%ضا*;لل ينو%#Zللإا 0لع#لا ىلع ف%ع#لا ىلإ )Almanthari  )2019 ةسارد Rف@ه   
 ينو%#Zللإا 0لع#لا تاسرا;م ىلع ت%ثأ لما[علا _م @ی@علا نأ ىلإ ةسار@لا Rلص[ت ا;l .ة1فا%غ[9ثلإا ةلا*لا ةسارد جهن عا(تا<
 0لع#لا ىلع ي(لس %1ثأت اهل ناl ةd1س�;لاو ة1م[�*لا تاساd1لا _م @ی@علا نأ Rفlbو .0هتار[$تو _o%ضا*;لا< ةصا"لا
 تا1ق%#لا Àقنو ،ينو%#Zللإا 0لع#لا يف را;4#سلاا Àقنو ،ةلاعف ةزاجإ تاسا1س د[جو م@عو ،_o%ضا*;لا ل;ع د[قع ل4م ينو%#Zللإا
 تواف#لاو ينو%#Zللإا 0لع#لا ةلءاdم يف Àقن كا9ه ناl ا;o_. l%ضا*;لا تاجا1#حلا فZ11#لا نود ماعلا }oر@#لا %1ف[تو ة1;>داكلأا
 °%ضا*م ة%(خ _م ةداف#سلاا م@عو ة1لZلا درا[م ما@"#سا ة>افl م@ع ىلإ تانا1(لا تراشأو .تاسرا;;لاو تاساd1لا _1ب حضا[لا
 .ة1لZلا

 £لlSو ،ةo[نا4لا ة(س[*لل ينو%#Zللإا 0لع#لا جما%ب 110قتو 10;$#ل ة@ح[م ةo[�%ت ف1ل[#ل )2019( نوAخآو Yiatrou ةسارد oR%جأ
 ةسار@لا جئا#ن ت@كأ .ةo[نا4لا سرا@;لا يف �oر@#لا يف ينو%#Zللإا 0لع#لا ما@"#سا ةداoز يلا#لا�و ،ينو%#Zللإا 0لع#لا جما%ب %1ف[ت 0عد
 ا1ًئا$حإ ة;ه;لا 0لع#لا تاداoز ة%1خلأا ةلح%;لا حض[تو ،اه#1ل[;شو ة1نو%#Zللإا ة�1%#لا 0لع ة1ل[;ش ةمءلام _م يلولأا ¸ق*#لا ىلع
 ل[l[تو%ب ة*صو ة1ق[ث[م _م يلولأا ¸ق*#لا ىلإ ةفاضلإا< .ينو%#Zللإا 0لع#لا جما%(ل يلولأا جذ[;9لل بلاeلا ما@"#سا ىلإ ادًا9#سا
  .110ق#لا

 ةد[Dلا يلاعلا 10لع#لا جهن يف ينو%#Zللإا 0لع#لا تا>@*#ل بلاeلا ر[$ت ىلع ف%ع#لا ىلا  Rف@ه )Uppal )2017 ةسارد
 ي9(#لا ضاف"نا نأ ةسار@لا 19Rب .ينو%#Zللإا 0لع#لا ة;:نأ 1Sف9ت ق[عت ي#لا ةج%*لا ا>ا�قلا ل1ل*تو @ی@*ت ىلا Rف@ه ا;l ،ةلماbلا
 +1ح .ةفلZ#لا ¥ف"9م 10لع#لا ىلإ ل[ص[لا ةداoز لجأ _م يج[ل[Z9ت ل*l ئ`اخ ل�b< هعفد 0#ی ينو%#Zللإا 0لع#لا نأ ىلإ عج%ی
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 0لع#لا ما:ن °[#*> نأ }D> .ة1;1لع#لا دا[;لاو @D1لا °[�%#لا 10لع#لل ا1ًلاع اكًاردإ ينو%#Zللإا 0لع#لا %ف[ی نأ ةرو%�< ةسار@لا Rصوأ
 .À$"م ي;1لعت �[#*م ىلع اً@1ج 0;$;لا ينو%#Zللإا

 _1ب تا[Dفلا نأ ىلإ تراشأو .ي;ق%لا %$علا يف ينو%#Zللإا 0لع#لا ة1D1تا%#سا يف Z1%ف#لا ةداعإ ىلإ Rف@ه )GHI )2015م ةسارد
 0لع#لا يف ا1ج[ل[Z9#لل حجا9لا جام@نلاا ىلع %1ثأت اهل بلاeلا ةسرا;مو _1;لع;لل ة1لعفلا ةسرا;;لاو ينو%#Zللإا 0لع#لا ةسا1س
 جام@نلاا ىلإ °د�ی ا;م ي;1لع#لا ما:9لاو _11;ق%لا _91`ا[;لا _1ب ة[Dفلا @d> نأ _�;> o{ 2.0[لا نأ اً�>أ 19Rب ا;l ،ينو%#Zللإا
 [ی@1فلا ةlراbم عق[مو Facebook ة1عا;#جلاا تا�(bلا عقا[م ما@"#سإ ةرو%�< ةسار@لا Rصوأ ا;l .0لع#لا يف ا1ج[ل[Z9#لل حجا9لا

YouTube و ،0لع#لا يفlSللإا 0لع#لا ةسا1س +1ل4ت £لZ#%لا ةسرا;مو _1;لع;لا ةسرا;مو ينوeف#لا ةداعإ ةرو%ضو ،بلاZ1% 
 تام[لع;لا ا1ج[ل[Z9ت ن[م@"#d> _یSلا _1;لع;لا ة(قا%;لاو عbD1#لا ىلع ل;علاو ،ة1لا*لا تلاا$تلااو تام[لع;لا ا1ج[ل[Z9ت ما@"#سا<
 .تلاا$تلااو

 هاDت هdف9ب 0لع;لا ةقثو %ی@;لل ة1لo[*#لا ةدا1قلاو ة1;9:1#لا ةفاق4لا %1ثأت يف +*(لل oR%جأ )Triwahyuni, et al. )2014ةسارد
 %ی@;لل ة1لo[*#لا ةدا1قلاو ة1;9:1#لا ةفاق4لا يهو ةلق#dم تا%1غ#م ة@ع< %ثأ#ی ع<ات %1غ#;l 0لع;لا ءادأ نأ جئا#9لا ت%ه�أو ،0لع;لا ءادأ
�ف9لا< _1;لع;لا ةقثو، l;ف9لا< ةق4لا ىلع ة1;9:1#لا ةفاق4لل %ثأ @ج[ی ا� 0لع;لا ءادأ _d1*#ل نأ< ةسار@لا Rصوأو ._1;لع;لا �@ل 
 0لع;لا ةlراbم |1ف*#ل %ی@;لل ة1لo[*#لا ةدا1قلا ىلإ ةفاضلإا< سرا@;لا %1یاعمو 10ق ز|عت ة1;9:1ت ةفاقث لb�1ت ىلإ ةسر@;لا جا#*ت
 .هdف9ب 0لع;لا ةقث |o|عتو ة1ل(ق#d;لا فا@هلأا ¸1ق*#ل

 ةسار7لا تا/ض3ف

 يف ينوg#Aللإا &لع#لا يف ةdMHM^#لا ةفاقaلل )α≤0.05( ةللاIلا _O#Tم I^ع ةMئا]حإ ةللاد وذ Aثأ IجTی لا":ةMOMئAلا ةMضAفلا
 ."ةMندرلأا تاعماiلا

 :ةMلا#لا ةMعAفلا تاMضAفلا اه^م l^manو

 دا;#علإا يف ة1;9:1#لا ةفاق4لل )α≥0.05( ةللا@لا �[#dم @9ع ة1ئا$حا ةللاد وذ %ثأ @ج[ی لا" :ىلولاا ةMعAفلا ةMضAفلا -1
 ."ة1ندرلأا تاعماDلا يف تاSلا ىلع

 ةق4لا يف ة1;9:1#لا ةفاق4لل  )α≥0.05( ةللا@لا �[#dم @9ع ة1ئا$حا ةللاد وذ %ثأ @ج[ی لا" :ةMناaلا ةMعAفلا ةMضAفلا -2
 ."ة1ندرلأا تاعماDلا يف _1ث[*(;لا �@ل �ف9لا<

 لماع يف ة1;9:1#لا ةفاق4لل )α≥0.05( ةللا@لا �[#dم @9ع ة1ئا$حا ةللاد وذ %ثأ @ج[ی لا" :ةaلاaلا ةMعAفلا ةMضAفلا -3
 ."ة1ندرلأا تاعماDلا يف _1ث[*(;لا �@ل ءا$ق#سلإاو +*(لا

 %1غت يف ة1;9:1#لا ةفاق4لل )α≥0.05( ةللا@لا �[#dم @9ع ة1ئا$حا ةللاد وذ %ثأ @ج[ی لا" :ةعqاAلا ةMعAفلا ةMضAفلا -4
 ."ة1ندرلأا تاعماDلا يف _1ث[*(;لا �@ل ك[لdلا

 

 FGHلا E/لاسأ 4
 تاعماDلا ة(ل` �@ل ينو%#Zللإا 0لع#لا يف ة1;9:1#لا ةفاق4لا %ثأ ف%ع#لا ف@هب تام[لع;لا ع;Dل ي;Zلا جه9;لا ما@"#سإ 0ت
 .ةسار@لا ة19ع تا<اD#سإ جئا#ن d1%فتو فصوو ل1ل*#ل £لlSو ،ةسار@لا ةع1(` عم }سا9#ی °Sلاو ،ة1ندرلأا
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 0تو ، ا1ج[ل[Z9#لاو م[لعلا ةعماجو ك[م%1لا ةعماج يهو @�را ة9ی@م يف ة1ندرلأا تاعماDلا ة(ل` _م ةسار@لا ع;#Dم ن[Z#ی
 )252( عاج%#سإ 0ت +1ح ،ةسار@لا ة19ع دا%فأ ىلع ةنا(#سلإا عoز[ت 0ت 0ث ،)252( اهد@ع غلب ةd1e< ة1ئا[bع ة19ع را1#خإ
 ة*لاص تانا(#سلاا ع1;ج  ل1ل*#لل ة*لاص %1ع تانا(#سا 5 داع(#سا 0تو ،ةد%#d;لا تانا(#سلإا ىلع علا`لإا @ع�و ،ةنا(#سإ

  .ةنا(#سإ )247( ـب ة1ئاه9لا ة19علا Rل4;#ف ،يئا$حلإا ل1ل*#لا ضا%غلأ
 

  ل/لG,لاو جئا,-لا     5
 تاناmMلا ردا]م
  :ا;ه تانا1(لا ع;ج ردا$م _م _1ع[ن ةسار@لا Rم@"#سإ

 .ة1(9جلأاو ة�1%علا ة;�*;لا ة1;لعلا تلاD;لا يف ةر[9b;لا تلااق;لاو }#Zلا< ةل4;م ةo[نا4لا ردا$;لا -
 تاذ تاسار@لا ىلع ءا9ب ةسار@لا ضا%غأ ¸1ق*#ل ا$1$خ R;;ص ي#لا ةنا(#سلإا يهو ة1لولأا ردا$;لاو -

 .ةسار@لا ع[ض[;< ةل$لا
 ةسارIلا ةادأ
 :ة1d1ئر ءا|جأ ةثلاث ىلع ةسار@لا ةادأ Rل;#شإ
 ،ي;كا%#لا ل@ع;لا ،ة1لZلا ،ة1سار@لا ةd9لا ،%;علا ،يعا;#جلاا ع[9لا( ـب ةل4;#;لا ة1فا%غ[;>@لا تا%1غ#;لا< ل4;#ی :لولأا ءisلا

`%oلا يف ل[(قلا ةقDلا ،ةعماDلا اهب سر@ی ي#لا ةعماe9ج ،}لاd1لا ةeلل ة1ف�1[لا ةلا*لا ،}لاeلا{(. 
 .ة%قف 12 تا%قفلا د@ع ة1;9:1#لا ةفاق4لا< ل4;#;لا لق#d;لا %1غ#;لا< ¸لع#ی :يناaلا ءisلا
  .ينو%#Zللإا 0لع#لا< |1;لا< ل4;#;لا ع<ا#لا %1غ#;لا< ¸لع#ی :vلاaلا ءisلا

 ينوg#Aللإا &لع#لا داعqأ xم Iعل لgل تاAقفلا دIع :)2( لوIج
 &لع#لا
 ينوg#Aللإا

 داH#علإا
 تاyلا ىلع

 ةقaلا
qف^لاz 

 mGvلا
 ءا]ق#سلإاو

 MMAغت
 كTلOلا

 دIع
 تاAقفلا

)13-18( )19-24( )25-30( )31-36( 

 
 ساMقHلا 
 :ة1لا#لا ةجر@لا }dح £لذو ةسار@لا ةل�سأ _ع ة<اجلإل يسا;"لا ت%�1ل سا1قم +حا(لا م@"#سإ

  .)1( ةجرد :ه@b< ¸فا[م %1غ
  .)2( ةجرد :¸فا[م %1غ
 .)3( ةجرد :@یا*م
 )4( ةجرد :¸فا[م
 .)5( ةجرد :ه@b< ¸فا[م
 ) يسا;"لا ت%�1ل ( يئا$حلإا را1ع;لا ما@"#سإ 0ت ةسار@لا ة19ع دا%فأ تا%ی@ق#ب ةصا"لا ة1باd*لا تاeس[#;لا d1%فت 0#1لو
 .)3( لو@ج يف حض[;لا

 ةناm#سلإا ساMقم راm#خا :)3( لوIج
 1 2 3 4 5 ةجرIلا
  ه@b< ¸فا[م %1غ %1غ @یا*م ¸فا[م ¸فا[م ةقفاHTلا ةجرد
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>b@فا[م ه¸ 
 اًقفو يتلآا [*9لا ىلع اهعم لماع#لا 0ت ي#لاو ة1باd*لا تاeس[#;لا 10ق ىلإ ل1ل*#لا جئا#ن تراشأ ،¸(س ام ىلع اًدا;#ع³و
 :ة1لا#لا ةلداع;لل

 .تاd#]o;لا د@ع ىلع ةم[dقم /)لی@(لل ىندلأا @*لا - لی@(لل ىلعلأا @*لا( = ة%#فلا ل[`
  ة�فلا ل[` يه ة;1قلا هSهو (1-5) /3=3/4=1.33     

  .)4( لو@ج يف حض[م [ه ا;l تاd#]o;لا ن[Zت يلا#لا�و
 
 

 يباGOلا �سTلل ةHئلاHلا _O#Tم IیGIت ساMقم :)4( لوIج
 &MMق#لا ةجرد يباGOلا �سTلا

 ة�ف"9م x 2.34م لقأ -1
 ةeس[#م x 3.68م لقأ – 2.34
 ةعفت%م 3.68-5

 
 ةسارIلا ةادأ تاmث و قIص
 ةادلأل �Aهاdلا قI]لا
 _م @كأ#لا ىلإ ف@هی و ،هلجأ _م R;;ص °Sلا ض%غلا سا1ق ىلع ةسار@لا ةادأ ةر@ق [ه ةادلأل °%ها:لا ق@$لا< @$ق>

 ةادأ ه*صو ة1حلاص _م @كأ#لا ىلإ ف@هی و ،هلجأ _م R;;ص °Sلا ض%غلا سا1ق ىلع ةسار@لا ةادأ ه*صو ة1حلاص
 ._1;�*م ةثلاث ىلع اهض%ع للاخ _م £لذو ،ةسار@لا ه1لإ Rق%eت °Sلا ع[ض[;لا }نا[ج ةe1غت يف ةسار@لا
 ةسارIلا ةادأ تاmث
 10ق عافترإ ىلإ b1%> £لذ نإف ،ةلثا;م فو%� يف ة%م _م %4كلأ Rق(ُ` اذإ جئا#9لا را%ق#سإ نأ ةسار@لا ةلدأ تا(4ب @$ق>
 لماعم ¸فو %4كأف )0.70( تا(4لا لماعم ة(dن @9ع ةل[(قم 10قلا هSه ن[Zت +1*< )1-0( _1ب ه;1ق حوا%#ت ي#لاو افلأ خا(نو%ك
 ,Amir and Sonderpandian( ،)5( 0قر لو@ج يف _1(مُ [ه ا;l )Cronbach Alpha( افلأ خا(نو%l يلخا@لا قاdتلاا

2002(. 
 نأ ىلإ يلا#لا لو@Dلا ob1%و ةسار@لا هSه يف داع<لأا ةفاZل افلأ خا(ن و%l %ش�م ما@"#سا< تا(4لا را(#خا< +حا(لا ماقو
 .تا(4لا< ع#;#ت تا%1غ#;لا ع1;ج نأ Àل"#d> نأ +حا(لا عd#e1> £لSب 0.70 ة;1قلا زواDت @ق تا%1غ#;لا لZل افلأ خا(نو%Zلا
 
 
  

 )افلا خاmنوAك( ةقq�Al ةسارIلا ةادا تلااHiل تاamلا تلاماعم :)5( &قر لوiIلا

 لاHiلا
 دIع
 تاAقفلا
 
 دد

 )افلأ خاmنوAك( لماعم Iعmُلا

 0.930 12 ة1;9:1#لا ةفاق4لا

 ينو%#Zللإا 0لع#لا
 0.864 تاSلا ىلع دا;#علإا 6

�ف9لا< ةق4لا 6  0.842 
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 لاHiلا
 دIع
 تاAقفلا
 
 دد

 )افلأ خاmنوAك( لماعم Iعmُلا

 0.930 12 ة1;9:1#لا ةفاق4لا

 0.877 ءا$ق#سلإاو +*(لا 6
 0.847 ك[لdلا %11غت 6 
 

 
 

 0.946 ل�l ينو%#Zللاا 0لع#لا 24
 0.964 36 يل�l ةادلأا 

 0لع#لا لاD;ل )0.946(و ،ة1;9:1#لا ةفاق4لا لاD;ل )R )0.930غلب ي#لاو ةسار@لا تا%1غ#;ل تا(4لا 10ق )5( لو@ج حض[ی 
 ¸1ق*ت ىلع اهتر@ق�و لاع تا(ث لماع;< ةماع ةر[$< ةسار@لا هادأ ع#;ت ىلع هلاعأ خا(نو%l تا%ش�م ل@تو .ل�l  ينو%#Zللإا
  .ل�l ةسار@لا داع<أ ع1;ج _1ب ة1لاع قاdتا ةجرد د[جو ىلع ل@ت افلأ خا(نو%l 10ق نأ £لذ _م ح�#oو .ةسار@لا ضا%غأ
 ةMئا]حلإا �Mلاسلأا
 0تو ،ةسار@لا تا1ض%ف را(#خ³و ،ةسار@لا هSه يف اهع;ج 0ت ي#لا تانا1(لا ل1ل*ت ض%غل يئا$حلإا ل1ل*#لا جمان%ب ما@"#سإ 0ت
 ل4;#ت ي#لاو ) SPSS  (ة1عا;#جلإا م[لعلل ة1ئا$حلإا ةم|*لا اه1لع ل;bت ي#لا ة1ئا$حلإا }1لاسلأا _م ةع[;Dم ما@"#سإ
 :يف
  .ةسار@لا ة19ع Àئا$خ فصو لجأ _م ةo[�;لا }9dلاو ترا%Z#لا .1
 .ةنا(#سلإا تا%قف هاDتإ ةسار@لا ة19ع دا%فأ تاهاDتإ ىلإ ف%ع#لا ف@هبة1باd*لا تاeس[#;لاو ةoرا1ع;لا تافا%*نلاا .2
 .ةسار@لا تا1ض%ف را(#خلإ د@ع#;لا را@*نلإا ل1ل*ت .3
  .ةسار@لا ةادأ تا(ث _م ¸ق*#لل)  alpha’s Cronbach( افلأ خا(نو%l لماعم .4
 ةل�bم _م تانا1(لا [لخ _م @كأ#لا لجأ _م ه< ح[;d;لا _یا(#لاو _یا(#لا 0"�ت لماعم ما@"#سإ< يe"لا جاودزلإا را(#خإ .5

  .يe"لا جاودزلإا
 

  تا/صP,لاو جئا,-لا ةOقا-م 6
 ةdMHM^#لا ةفاقaلا ةسراHم _O#Tم

 ةفاق4لا �[#dم ءاج +1ح ،ة1;9:1#لا ةفاق4لا ةسرا;م �[#dم [*ن _1ث[*(;لا _م قافتا كا9ه نأ _1(ت ،ل1ل*#لا ىلع ءًا9ب
  .اeًس[#م ة1;9:1#لا

 هداعqأq ينوg#Aللإا &لع#لا ةسراHم _O#Tم

 ةق4لا ،تاSلا ىلع دا;#علإا( هداع<أ عD;1< _1ث[*(;لا دا%فلأل ينو%#Zللإا 0لع#لا ةسرا;م �[#dم نأ _1(ت ،ل1ل*#لا ىلع ءًا9ب
 ءاج ة1نا4لا ة(ت%;لا�و ،"�ف9لا< ةق4لا" @عُ< ىلولأا ة(ت%;لا< ءاج +1ح .اeًس[#م ءاج )ك[لdلا %11غت ،ءا$ق#سلإاو +*(لا ،�ف9لا<
 ."ك[لdلا %11غت" @عُ< ءاج ة%1خلأاو ةع<ا%لا ة(ت%;لا�و ،"ءا$ق#سلإاو +*(لا" @عُ< ءاج ة4لا4لا ة(ت%;لا�و ،"تاSلا ىلع دا;#علإا" @عُ<

 ينوg#Aللإا &لع#لاq ةdMHM^#لا ةفاقaلا ةقلاع

 |جاعلاو فس[ی ةسارد عم ةسار@لا ¸ف#ت ه1لعو .ينو%#Zللاا 0لع#لاو ة1;9:1#لا ةفاق4لا _1ب ةقلاع د[جو _1(#ی ،ل1ل*#لا ىلع ءًا9ب
 ةرادلإا ¸1(eت ل1عفت _�1و ة1;9:1#لا ةفاق4لا %صا9ع _1ب ة1ئا$حإ ةللاد تاذ ةقلاع د[جو ىلإ ا�>أ تراشأ ي#لا )2012(
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 ةللاد وذ %ثأ @ج[ی لا اهنأ ت%ه�أ ي#لا )2017( ي(ع|لاو ة9با(علا ةسارد ة1D#ن عم ةسار@لا ة1D#ن ضراع#ت ا;19ب ،ة1نو%#Zللإا
 .ينو%#Zللإا 0لع#لا ما@"#سلا ةl1[لdلا ة91لا ىلع ة1;9:1#لا ةفاق4لل ة1ئا$حإ

 هداعqأ عqiHM ينوg#Aللإا &لع#لاq ةdMHM^#لا ةفاقaلا ةقلاع

 ةق4لا ،تاSلا ىلع دا;#علإا( هداع<أ عD;1< ينو%#Zللاا 0لع#لاو ة1;9:1#لا ةفاق4لا _1ب ةقلاع د[جو _1(#ی ،ل1ل*#لا ىلع ءًا9ب
 ،_1ث[*(;لا �@ل تاSلا ىلع دا;#علإاو ة1;9:1#لا ةفاق4لا _1ب ةقلاع د[جو _1(ت ذإ .)ك[لdلا %11غت ،ءا$ق#سلإاو +*(لا ،�ف9لا<
 @9ع ة1ئا$حإ ةللاد وذ %ثأ @ج[ی" اهدافم ي#لاو ةلی@(لا ةغ1$لا ل[(ق 0تو ةo%ف$لا ةغ1$لا< ة1d1ئ%لا ة1ض%فلا �Rفر يلا#لا<
 هSه ¸ف#ت ه1لعو ."ة1ندرلأا تاعماDلا يف _1ث[*(;لا �@ل �ف9لا< ةق4لا ىلع ة1;9:1#لا ةفاق4لل (α≤0.05) ةللا@لا �[#dم
�ف9لا< ةق4لا ىلع ة1;9:1#لا ةفاق4لل %ثأ @ج[ی هنأ ىلإ تراشأ ي#لا  (Triwahyuni, et al.,2014) ةسارد ة1D#ن عم ة1D#9لا 
 وذ %ثأ @ج[ی" اهدافم ي#لاو ةلی@(لا ةغ1$لا< ل[(ق 0تو ةo%ف$لا ةغ1$لا< ة1d1ئ%لا ة1ض%فلا �Rفر يلا#لا�و ._1ث[*(;لا �@ل
 يف _1ث[*(;لا �@ل ءا$ق#سلإاو +*(لا لماع ىلع ة1;9:1#لا ةفاق4لل (α≤0.05) ةللا@لا �[#dم @9ع ة1ئا$حإ ةللاد
 %1غت يف ة1;9:1#لا ةفاق4لا  (α≤0.05) ةللا@لا �[#dم @9ع ة1ئا$حإ ةللاد وذ %ثأ د[جو _1(ت ا;l ." ة1ندرلأا تاعماDلا
 %ثأ @ج[ی" اهدافم ي#لاو ةلی@(لا ةغ1$لا ل[(ق 0تو ةo%ف$لا ةغ1$لا< ة1d1ئ%لا ة1ض%فلا �Rفر يلا#لا�و ،_1ث[*(;لا �@ل ك[لdلا
 ."ة1ندرلأا تاعماDلا يف _1ث[*(;لا �@ل ك[لdلا %1غت ة1;9:1#لا ةفاق4لل (α≤0.05) ةللا@لا �[#dم @9ع ة1ئا$حإ ةللاد وذ
 ةفاق4لل ة1ئا$حإ ةللاد وذ %ثأ @ج[ی لا هنأ ىلإ تراشأ ي#لا )2017( ي(ع|لاو ة9با(علا ةسارد ة1D#ن عم ة1D#9لا هSه ضراع#تو
 .ينو%#Zللإا 0لع#لا ما@"#سلا ةl1[لdلا ة91لا ىلع ة1;9:1#لا

 ةساردلا ىلع ةبترتملا تامھاسملا 

 ةdAl^لا تاHهاHOلاو راثلآا 

 ةغا1ص _م ةسار@لا �9R;ت لاًوأ :ة1لا#لا تا;هاd;لا ةسار@لا هSه Rفاضأ ،ةo%:9لا تا;هاd;لا ىلع ة(ت%#;لا راثلآا< ¸لع#ی ا;1ف
 ة1نا4لا ة;هاd;لا Rناl _1ح يف .داع<لأاو 10هاف;لا +1ح _م £لذو ينو%#Zللإا 0لع#لا داع<أو ة1;9:1#لا ةفاق4لا داع<لأ جذ[;ن
 ةفاق4لا ىلع °[9eی ي;1هافم را`ا عضو 0ت ا4ًلاثو .ة1ندرلأا تاعماDلا يف ينو%#Zللإا 0لع#لا يف ة1;9:1#لا ةفاق4لا %ثأ سا1ق<
 .لولأا ل$فلا يف ر[Sl;لا ةسار@لا جذ[;ن %e]oت للاخ _م ينو%#Zللإا 0لع#لاو ة1;9:1#لا

 ةسار@لا d)Rكأ ة1ندرلأا تاعماDلا يف ينو%#Zللإا 0لع#لا ¸e)1#ب اه#قلاعو اهم[هفم d1%فتو ل1ل*ت يف ةسار@لا هSه ة;هاdم نإ
 R;هاس £لlSو .ينو%#Zللإا 0لع#لا< ةقلع#;لا ةف%ع;لا ةع[;Dم _Z]oت يفو تا1بدلأا يف ةسار@لا هSه R;هاس +1ح ،اًق;ع
 ةق9eمو ،ماع ل�b< ة1ما9لا نا@ل(لا يف ينو%#Zللإا 0لع#لاو ة1;9:1#لا ةفاق4لا يف Rققح ي#لا تاسار@لا _م ¥ع< ض%ع< ةسار@لا
  .اهتر@9ب ف$#ت ي#لاو ص[$"لا هجو ىلع ¬سولأا ق%bلا

 ةMلHعلا تاHهاHOلاو راثلآا 

 _م @ی@علا يف ينو%#Zللإا 0لع#لا bRقان ا;l ،ة1;9:1#لا ةفاق4لا bRقان ةق<اdلا تاسار@لا _م @ی@علا نأ ةسار@لا هSه @�lت
 ةفاق4لا %ثأ ةسار@ب صاخ ل�b< جذ[;9لا اSه ر[eت 0ل +حا(لا 0لع دو@ح يف ةق<اdلا تاسار@لا ع1;ج _Zلو ،تاعماDلا
 ةbقا9م 0ت +1ح ؛ةسار@لا هSه يف اهلوا9ت 0ت ي#لا ة1ندرلأا تاعماDلا يف اهئا%جإ 0ت ي#لاو ينو%#Zللإا 0لع#لا يف ة1;9:1#لا
 .ل$فم ل�b< £لذ ل1ل*تو

 تا1بدلأا يف ةد[ج[;لا تا%غ4لا @R >dماقو ،ماع ل�b< ينو%#Zللإا 0لع#لاو ة1;9:1#لا ةفاق4لا ة1;هأ ىلع ةسار@لا هSه ت@كأ ا;ك
 ة1ئا$حلإا تاودلأا ما@"#سا< ،ة1ندرلأا تاعماDلا يف ينو%#Zللإا 0لع#لاو ة1;9:1#لا ةفاق4لا %ثأ يف ¸1ق*#لا للاخ _م
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 ةفاق4لا ةسارد يف ةم@"#d;لا تاودلأاو ة19علا D0*< ¸لع#ی ا;1ف ةق<اdلا تاسار@لا ة>افl م@ع ىلع }لغ#لاو   SPSSل4م
 .ة1ندرلأا تاعماDلا يف ينو%#Zللإا 0لع#لاو ة1;9:1#لا

 ةقلاع د[جو ةسار@لا 19Rب +1ح ؛ة1;9:1#لا ةفاق4لا ¸e)1#ب ح$9یُ +1ح ،ة1ندرلأا تاعماDلل ة;هم ة1ل;ع راثآ ة@ع @ج[ی ا;ك
 ينو%#Zللاا 0لع#لاو ة1;9:1#لا ةفاق4لا _1ب ةقلاع د[جو ت%ه�أ ا;l ،ينو%#Zللاا 0لع#لاو ة1;9:1#لا ةفاق4لا _1ب ة1ئا$حإ ةللاد تاذ
>D;1لا ىلع دا;#علإا( هداع<أ عSف9لا< ةق4لا ،تا� .)ك[لdلا %11غت ،ءا$ق#سلإاو +*(لا ،

  ة0تاRلا     7
 نأ +1ح ،ة/ندرلأا تاعما9لا يف ينو#,6للإا 4لع,لا يف ة/0/.-,لا ةفاق'لا #ثأ ةسار@لا Tلوا-ت

 _م قافتا د[ج[ل ةسار@لا Rلص[ت +1ح ،انور[l ة*ئاج ل� يف ا;1س لاو ،ينو%#Zللإا 0لع#لا يف 0هاdت ة1;9:1#لا ةفاق4لا
 ةسرا;م �[#dم نأ _1(ت ا;l .اeًس[#م ة1;9:1#لا ةفاق4لا �[#dم ءاج +1ح ،ة1;9:1#لا ةفاق4لا ةسرا;م �[#dم [*ن _1ث[*(;لا
 )ك[لdلا %11غت ،ءا$ق#سلإاو +*(لا ،�ف9لا< ةق4لا ،تاSلا ىلع دا;#علإا( هداع<أ عD;1< _1ث[*(;لا دا%فلأل ينو%#Zللإا 0لع#لا

 (R-square) ة;1ق Rغلب +1ح ،ينو%#Zللاا 0لع#لاو ة1;9:1#لا ةفاق4لل ا1ًئا$حإ لاد %ثأ ةقلاع د[جو _1(ت ا;l .اeًس[#م ءاج
 (R-square) ة1ئا$حلإا ةلا@لا ة;1ق Rغلب تاSلا ىلع دا;#علإا لماعو ة1;9:1#لا ةفاق4لا _1ب ةقلاعلل ة(9dلا< اما .(%67.4)

 (R-square) ة;1ق Rغل�و ،�ف9لا< ةق4لا لماعو ة1;9:1#لا ةفاق4لا _1ب ا1ًئا$حإ ةلاد ةقلاع د[جو _1(ت . (%61.6)
 (R-square) ة;1ق Rغلب ذإ ،ءا$ق#سلإاو +*(لا لماعو ة1;9:1#لا ةفاق4لا _1ب ا1ًئا$حإ ةلاد ةقلاع د[جو _1(تو ..(49.7%)

(%59).. l;لا %1غت لماعو ة1;9:1#لا ةفاق4لا _1ب ا1ًئا$حإ ةلاد ةقلاع د[جو _1(ت اdغلب +1ح ،ك[لR ة;1ق )R-square) 
(%38.6(.  

 :اه;هأ ي#لا تاق1ع;لاو تا�[ع$لا _م @ی@علا ةسار@لا Rهجاو _1ح يف
 %ف[ت م@ع ناZف ،تانا1(لا ع;جو نا1(#سلاا عoز[#ب ¸لع#ی ام اه9م ،ةسار@لا هSه ىلع ة(ت%#;لا ةo%:9لا تا�[ع$لا< ¸لع#ی ا;1ف
 .ةمزلالا تلا1ل*#لا ءا%جإ تانا(#سلاا ع;ج %خأت يف اً((س ،ةنا(#سلاا ةل�سأ _ع ة<اجلإا يف ة(لeلا ¥ع< _م Rق[لا
 Rلوا9ت ي#لا ثا*<لأا د[جو ةلقو ةسار@لا ع[ض[م ل[ح ردا$;لا ةلقو تاسار@لا ةر@ن ،+حا(لا Rهجاو ي#لا تا�[ع$لا 0هأ _مو
  .ندرلأا قا1س يف ا;1س لاو ،ة�1%علا ةغللا< ةسار@لا }نا[ج
 %ثأ _م اهل ا;ل تاعماDلا يف ة1;9:1#لا ةفاق4لا ةسرا;;< ما;#هلاا< Rصوأ +1ح ،تا1ص[#لا _م د@ع< ةسار@لا هSه Rه#نإ ا;ك
 ل;علا عbD1ت للاخ _م ة@ی@ج فراعم ة(لeلا باdكا ىلع ل;علا ةرو%ض 19Rب ا;l .هداع<أو ينو%#Zللإا 0لع#لا يف يباD>إ
 ،ينو%#Zللإا 0لع#لا للاخ اهتا(جاوو تاقاd;لا تا(لe#م زاDنإ ىلع ة(لeلا ة@عاdم Rصوأو .ينو%#Zللإا 0لع#لا يف يعا;Dلا
 ،ا%1خأو .ينو%#Zللإا 0لع#لا للاخ ة�[لe;ل ةم[لع;لا _ع +*(لا ىلع _oرداق ا[ن[�1ل 0هی@ل ةق4لا �[#dم عف%ل ة(لeلا عbD1تو
 ع#;م ب[لسأ< ةدا;لا ض%ع ة1فl1و ةo[�%#لا تاث@*#d;لاو تا@d#D;لا ل�< ة;لم ةod1ر@#لا ة�1هلا ن[Zت نأ ىلع ل;علا RعDش
 .علاe#سلإا يف ه#(غر ةدا�|ل }لاeلل
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  ة/W#علا عجا#0لا
 .ةيملاسلإا ةعمالجا .ةيليلتح ةيفصو ةسارد :ايبيل سلبارط ةعماج في ميلعتلا ةدوبج اهتقلاعو ةيميظنتلا ةفاقثلا .)2018( .دوممح .تيو?أ

 .jيرجين
 ةسارد "ةيميلعتلا ةمدلخا ةدوجو ةيميظنتلا ةفاقثلا طانمأ ينب ةقلاعلا ليعفت في يسسؤلما ءادلأا رود .)2016( .ديع حاتفلا دبع لداع نيمأ

 .(1)53 ،ةيملعلا ثوحبلل ةراجتلا ةيلك ةلمج .ةيرصلما تاعمالجا ىلع ةيقيبطت
 ةيقيبطت ةسارد .ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطت ليعفت في ةيميظنتلا ةفاقثلا رود .)2012( .قوراف باهيإ and, ،زجاعلا ،دبع فسوي ،ربح

 .ةزغ ةظفامح .لياعلا ميلعتلاو ةيبترلا ةرازو ىلع
 عيزوت ةكرش ةلاح ةسارد :ةفرعلما ةرادإ ىلع ةيميظنتلا ةفاقثلا رثأ .)2014( .فرشم يرسم and, يلماس ،يمرم ،طشموب ،لصيف ،ةلقب

 .لجيج ةعماج .لجيج زاغلا و ء�رهكلا
 .ندرلأا :نامع .عيزوتلاو رشنلل دمالحا راد .-تامظنلما لامعأ في تاعاملجاو دارفلأا كولس-يميظنتلا كولسلا .)2009( .ينسح ،يمرح
 ةيعمجلل رشاعلا رتمؤملل مدقم ثبح .ةدولجا لجأ نم ةكارش :يميلعتلا ميمصتلاو نيوتركللإا ملعتلا .)2005( .اللهدبع نب ردب ،لحاصلا

 .ةرهاقلا .ةلماشلا ةدولجا تابلطتمو نيوتركللإا ميلعتلا ايجولونكت( ميلعتلا ايجولونكتل ةيرصلما
 .ةلعافلا ةمظنلما ءانب في ةيميظنتلا ةفاقثلا رود .2017 .نىم .يهاطلا

https://www.researchgate.net/publication/327941480_dwr_althqaft_altnzymyt_f
y_bna_almnzmt_alfalt 

 نم ةنيع ءارلآ ةليلتح ةسارد .يميظنتلا مازتللاا تjوتسم ديدتح في اهرودو ةيمظنلما ةفاقثلا .)2019( الله دبع ،ديعسو ،نعم ،فراع
 .قارعلا .2دلمج .8ددعلا .زورون ةعمالج ةييمداكلأا ةل½ا .كوهد ةظفامح في ةيموكلحا رئاودلا نم ددع في ينلماعلا

 نم نيوتركللإا مـلعتلا ماـظن مادـختسا في ايجولونكتلا لبقت جذونم لىإ ةيميظنتلا ةفاقثلا جمد .)2017( نوسيم ،بيعزلا و لياه ةنبابعلا
 تيبلا لآ ةعماج في سيردتلا ةئيه رظن ةهجو

 .كوميرلا ةعماج ،ايلعلا تاساردلاو يملعلا ثحبلا ةدامع تاروشنم .ةثيدلحا هتاينقتو نيوتركللإا ملعتلا .)2014( .دممح ،يرمعلا
 .رشنلل ءارثإ .ندرلأا .يميظنتلا كولسلا .)2009( بلاغ .تايجرفلا
 .ندرلأا .رشنلل ةماسأ راد.يرادلإا ريوطتلا تايجيتارسا .)2010( .تورث ،روهشم
  .دغلا ةديرج .ةيندرلأا ةلالحا :Ëوروكلا عم ةينطولا ةلودلا لماعت .)2019( .دممح .ةلحاصلما
 نم ةترفلا في موطرلخا ةيلاوب ساسلأا سرادم في نيوتركللإا ميلعتلا عقاو .(2017) .ميهاربإ نيدلا زع and, ،بيطلا يرهس ،يوضم

 .ايجولونكتلاو مولعلل نادوسلا ةعماج .م2013-2017
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  تاقGل0لا
 ةق<اdلا تاسار@لا _ع ة1لا*لا ةسار@لا |1;> ام : )1( ¸*ل;لا
 

 جئا,-لا تا3/غ,0لا ةسار7لا

 ةد/CD ة+(+AB@لا ةفاق5لل ة+ئا<حإ ةقلاع د/جو ةفاق5لا :لق,;0لا 3/غ,0لا )2018( يتاGHع
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 ة+(+AB@لا

 G+لع@لا ةد/ج :ع>ا,لا 3/غ,0لا

 ةد/ج *(ض يلJ(لا ع(@D(لاC ةعماDلا ةقلاع

 ة+(+AB@لا ةفاق5لا نأ ا(L ،ةعماDلاG C+لع@لا

 ة+عماDلا ةQسP(لا يف G+لع@لا ةد/ج *م عف'ت

 ة+"+للا

 Sجاعلاو فسHی

)2012( 

 ةفاق5لا :لق,;0لا 3/غ,0لا

 ة+(+AB@لا

 ةرادلإا :ع>ا,لا 3/غ,0لا

 ة+نو'@Tللإا

 ةفاق5لا 'صاAع *+ب ة+ئا<حإ ةقلاع د/جو

 ةرادلإا ]+"Zت ل+عفت *+Xو ة+(+AB@لا

 .ة+نو'@Tللإا

 ءادلأا :لق,;0لا 3/غ,0لا )2016( 7/ع

 يQسP(لا

 ةفاق5لا :ع>ا,لا 3/غ,0لا

 ةم#^لا ةد/جو ،ة+(+AB@لا

 .ة+(+لع@لا

 يف يQسP(لا ءادلأا ة+(هأ ىلإ لص/@لا Gتو

 ة+(+AB@لا ةفاق5لا aا(نأ *+ب ةقلاعلا ل+عفت

 ة+(+لع@لا ةم#^لا ةد/ج Q@/bمو

 ةفاق5لا :لق,;0لا 3/غ,0لا )2017( يهاGلا

 ة+(+AB@لا

 ة+لاعف :ع>ا,لا 3/غ,0لا

 ة(AB(لا

 ة+(A@لا ]+قJت نأ ىلإ ةسار#لا cلص/ت

 ةماعلا تا(AB(لا تارادإ *م eلZ@ی ةما#@Q(لا

 ةl+ب J+kم عم eساA@ت ة+فاقث G+قC ماh@للاا

 ة+لاJلا ل(ع

Almanthari  

)2019( 

 ةفاقث :لق,;0لا 3/غ,0لا

 ة+Aه(لا ة+(A@لا

 ة+لاعف :ع>ا,لا 3/غ,0لا

 لما/علا *م #ی#علا نأ ىلإ ةسار#لا cلص/ت

 ينو'@Tللإا Gلع@لا تاسرا(م ىلع ت'ثأ

 نأ cفLoو .Gهتار/<تو *n'ضاJ(لاC ةصا^لا



 ٢٠٢١ ،٣ ددعلا ،١ رادصلاا ،ةیعامتجلاا مولعلل لیسرام ةلجم ،ثحابلا
 

 16 

 ناL ة+QسP(لاو ة+م/Jpلا تاسا+Qلا *م #ی#علا ة(AB(لا

 ينو'@Tللإا Gلع@لا ىلع ي"لس '+ثأت اهل

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


